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Les premieres idées pour ce projet datent de 2003. Le batiment a été inauguré en 2010.

Ce projet, rue Fin a Molenbeek, est innovateur a plus d’un titre : le type de collaboration a la base du
projet, le choix de construire des habitations en propriété pour des familles a faibles revenus, le choix d’un
mode de construction écologique, ainsi que la participation des habitants a la réalisation du projet étaient
complétement nouveaux.

Depuis, le projet a attiré pas mal d’attention. Il a contribué a la réflexion sur le logement social dans le
Bruxelles d’aujourd’hui.

Autour de l'idée d’un logement abordable pour tous, deux associations, une entreprise de construction et
de crédit social, quatorze familles et un architecte passionné ont pu s’entendre. Ce type particulier de
collaboration a donné lieu a des solutions innovatrices.

Le projet s’est bien vite transformé en laboratoire d’innovation en matiere de logement et a chamboulé le
concept existant du logement social.

La participation des habitants a la réalisation du projet et I’architecture durable (normes architecture
passive) sont remarquables. En outre, le projet est aussi a la base d’une réflexion sur de nouvelles voies en
vue de réaliser le droit a I’habitat, se situant quelque part entre I’habitation sociale en location classique et
I'aide a I'acquisition de propriété.

La brochure réalisée avec des habitants de I'opération constitue un élément remarquable et parfaitement
imagé pour bien comprendre I'intérét de cette opération et la fagon d’en mutualiser la gestion et
I’entretien des équipements communs. C’est un excellent document qui permet aux nouveaux arrivants et
notamment aux enfants qui y grandissent d’« entrer en responsabilité active » et de parfaitement
s'intégrer.

De fait c’est un carnet d’entretien trés agréable a feuilleter qui est en mettre en miroir avec le carnet
d’entretien d’une autre opération visitée dans cet Erasmus+ : I'’écohameau de Combes-Jauffret a
Ramatuelle dans le Var, pour lequel se sont les enfants de I’Association d’accueil du quartier qui en ont
réalisé les illustrations.

Ces 2 productions sont remarquables et ont un caractére exemplaire pour I'habitat participatif et les
habitats groupés en général.

2003 - 2010 - 2013 - ACCESSIBLE - ACCOMPAGNEMENT - AMBASSADEURS - ANIMATEURS - APPROPRIATION
- BELGIQUE - COLLABORATION - COMMUNTY LAND TRUST - CONFORT - CONTRAT DE QUARTIER - CRISE DU
LOGEMENT - CRITIQUE - DEMARCHE - DETERMINATION - DURABILITE - ENERGIE - EPANOUISSEMENT -
ESPOIR - EXPERIENCE PILOTE - GAINS ENERGETIQUES - IMMEUBLE ECOLOGIQUE - JUSTESSE - MAISON DE
QUARTIER - MOLENBEEK - PARTICIPATION - PASSION - PROBLEMATIQUE ENVIRONNEMENTALE - PROJET
PILOTE - REALISME - SENTIERS BATTUS - SOLIDAIRE - SOLUTIONS INNOVANTES
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* Historique du projet pilote LEspoir
Des habitations destinées ¢ la vente pour des familles a faibles revenus
Les futurs habitants participent dés le départ a la réalisation du profet
La construction d'habitations abordables
Des habitations durables
Vers une vifle durable et une citoyenneté active
" Des partenaires 3 la recherche d'une solution 3 la crise du logement
La Maison de Quartier Bonnevie
Le Fonds du Logement de fa Région de Bruxelles-Capitale
Le CIRE - Coordination et Initiatives pour Réfugiés et Etrangers
LEspoir (association de fait)
- Présentation des familles de I'Espoir
- Des logements passifs et écologiques
La description des logements
Les matériaux écologiques
Le confort acoustigue
Lefficacité énergétique
Le climat intérieur: la ventilation et fa gestion de la chaleur
Leau
Le rapport a la nature

- Choix d'un logement passif

+ Visite de maison passive

- Session d'information avec un professionnel des maisons passives (PMP)
* Suivi du chantier du batiment

- Recommandations
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Merci & Lorella Pazienza et & Donatienne Hermesse qui ont
mené a bien la rédaction de ce document en veillant & décrire
les faits avec précision et en rapportant avec respect les contri-
butions des nombreux partenaires... Lorella Pazienza qui tra-
vailla & Bonnevie de 2005 & 2011, accompagna le projet de la
rue Fin et entama l'accompagnement «énergies. Sa formation
d'architecte, son solide engagerment social et sa forte impli-
cation dans le projet el aux cotés des habitants furent d'une
valeur inestimable, Nous avons pu compter sur elle pour l'ac-
compagnement de notre projet et pour la rédaction de cette
brochure. Donatienne Hermesse prit le relais de Lorella, lorsque
celle-ci décida de se lancer dans de nouveaux défis. Elle pour-
suivit le travail avec beaucoup de respect pour ce qui avait déja
été réalisé et pour les habitants et manifesta un grand sauci
d'exactitude dans la rédaction de ce document, ce qui s'avéra
un vrai défi.

Merci aussi aux personnes gui se sont chargées de la relec-
ture partielle ou intégrale du decument, Jean-Marie De Smet,
Chantal Anne de Molina, Joséphine Mukabucyana, Geert de
Pauw, Nicodéme Lonfils, |ean-Philippe Vandenhauwe et
Carentin Voglaire.

Marie-Claire Migerode, coordinatrice
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« ELEBORATION D'OUTILS DIDACTIQUES

Les préoccupations et réserves émises vis-a-vis du passif par
Jes familles et le maitre d'ouvrage, le Fonds du Logement, nous
2 amenés 3 intégrer dans le cahier des charges dradjudication
|a nécessité dinformer correctement les familles. Cecia abouti
4 des rencontres entre I'architecte et les personnes de [Espoir
alnsi qu'a 'élaboration d'un document particulier & Fattention
s ménages intitulé: «Guide d'utilisation et d'entretien a l'at-
Lention des occupants s, réalisé par 'architecte Damien Carnoy.

Ce guide, congu sur le mode d'un vade-mecum, reprend,
par theme (Air et isolation; Eau et toiture; Chaleur; Sols,
fmurs et fenétres; Equipement incendie; Equipements priva-
{if5: Equipement collectif; Jardins et abords) toutes les choses
4 faire et ne pas faire pour une utilisation efficiente de leurs
habitations passives ainsi que les entretiens 4 réaliser. Bien
que ce guide soit un outil indispensable pour assurer 'entre-
tien du logement, nous avons réalisé quil n'était pas adapté
aux personnes de IEspoir.

¥ Jo n'eevive pas @ fdve compuendve & mes
enfants qecil vout micux gevelen les finetees
fiamées en el pouy gewder la fraichen

a {mntevewe la fowmnee.

LEOMIE, MEMBRE DE LESPOIR ET DU GROUPE DE TRAVAIL # ENERGIE >

|I Jc.]| AN DE QUARTIER BOMNEVIE

Avec les 9 habitants faisant partie du groupe de travail
I'nergie, nous avons décidé de réaliser une version simplifiee et
didactique du guide. Nous avons réalisé ensemble 3 outils diffé-
jonts, basés essentiellement sur les informations, les échanges,
i Lrucs et astuces ayant circulé lors des réunions. Le contenu
il né également de différentes sources allemandes. Pour la
(e au point du contenu, nous avons pu compter sur e sou-
ten de plusieurs spécialistes dont la Plateforme Maison Passive
(111 asbl), le Centre Urbain et Finstallateur de la VMC (Conforty).

| ilee de créer trois outils est née au fur et a mesure des réu-
Wone Les familles souhaitaient distinguer d'une part les expli-
Callons qui permettent de comprendre leur logement passif.
il o devaient étre simples, concises et accessibles & tous
Wilony et adultes), Dautre part, pour clarifier les choses a
[0, 1l souhaitaient avoir une liste rassemblant tous les entre-
Ui o realiser et leur fréquence. Un troisiéme outil présente
A acon plus détaillée la manigre de réaliser ces entretiens
AU e les personnes de contact, les références techniques
A apparetls et les liens utiles. Chague outil est présenté selon
Ll el une illustration adaptée a son usage.

L0001 1o Maison de Quartier Bonnevie a rémunéré une
Il professionnelle pour mettre en ceuvre |a création de
Sl Celle-ci a participé & 2 réunions avec le graupe de
~Lnenie s afin de saisir au mieux les enjeux et les paints
Ll Laire ressortir dans ce travail. Au moment de l'ins-
(e hahitants de VEspoir, aucun document didactique
I eneore Adjourd'hui, ces outils sont, & notre connais-
s preimiers en la matiére.
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« DESCRIPTION DES OUTILS DIDACTIQUES

Les 10 fiches « J'habite un logement passif »

Ces fiches de format A6 reprennent les différents thémes qui
expliquent le fonctionnement d'une maison passive ainsi gue
les choses 3 faire et & ne pas faire pour profiter au maximum
des avantages d'un tel logement. Elle sont réunies sous forme
de carnet. Les familles souhaitaient que ces fiches puissent
&tre utilisées et manipulées par les enfants également.

Ces 10 Tiches ont é:é retravaillées et réadaptées pour pouveir
servir 4 toute personne sinstallant dans un logement passif.

Le tableau spécifique a I'Espoir - pense-béte

Ce tableau réunit sur une face, sous forme de pense-béte,
tous les entretiens & réaliser dans les logements passifs de ['Es-
poir. Les familles ont souhaité un format Ak plastifié pour pou-
voir Fafficher et l'utiliser facilement, Lautre face reprend étape
par étape les manipulations a faire pour modifier des infor-
mations liées au panneau de commande de la VMC. En effet,
I'utilisation de ce panneau suscitait le plus de guestions de la
part des habitants. Pour réaliser cela, nous avens tenu compte
de nos multiples rencontres avec linstallateur du produit
(sprl Canforty).

Le carnet dientretien

Ce carnet est spécifique aux installations de I'Espoir. 1l reprend,
en phatos, chaque action énoncée dans le tableau «pense-béle»,
Dans ce carnet, les familles peuvent trouver le mode d'emploi
des appareils spécifiques et des entretiens associés, la fréquence
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4 laguelle réaliser chague entretien, les reférences des appareils
et accessoires (prix, marques, ol les trouver) et les coordonnées
des personnes de contact. Les entretiens sont répertorié par
théme: Ventilation, Ea, Etanchéits et isolation, Confort.

Recommandations

Les rencontres entre les habitants et les professionnels du
batiment sont d'une part nécessaires pour les habitants, afin
d'avoir des réponses concrétes & leurs questions. D'autre part,
cela permet aux architectes, entrepreneurs o installzteurs
de technigues spéciales d'avoir une réaction des personnes
vivants daps leur construction, Jeurs instaliations,

« Les groupes de travail comme lieu d'échange et de lien col-
lectif. Prévoir des moments de rencontre entre les habitants
et mettre sur table les difficultés rencontrées lors de réunions,
ont permis de trouver des solutions ensemble et de renfarcer
le lien &t la solidarité entre les habitants.

Impligquer les enfants et adolescents ot les sensibiliser 3 un
comportement respectueux de Femvironnement, Les enfants
d'une famille doivent aussi étre pris en considération en ce qui
concerme les explications des changements de compartement
exigés par Je logement passif. 51 on a réussi i toucher une per-
sonne d'une famille, ce n'est pas pour cela que toute |2 famille
aacquis jes bans gestes.

.

Pour chague entretien, nous avans laissé un espace pour
permettre 3 lutilisateur de noter la date 3 faguelle ¥ Fa fait.
Grice & ce carnet, les familles ont un historique des entretiens
réalisks, Aprés deur ans de vie dans leur logement, nous remar-
quons que le carnet dentretien est Pouti] e plus utilisé.

Revenir, répéter et {ngister sur les infarmations importantes,
comme par exemple, le mode d'emplol du panneaw de com-
mande VMC surtout sl ='agit d'un systéme de réglage complexe.

+ Lelaboration collective doutils wvisuels et didactiques
garantit que ceux-ci solent adaptés ux utilisateurs et leur per-
mettent de mieux comprendre leur lagemesnt.

+ Malgré les outils, ¥ ide et fes échang tre bes habi

restent les meilleurs moyens de partager les informations,

importance d'un accompagnement adéquat pendant mini-
mum deux années:

+ un accompagnement technique des habitants lors de la
premidgre année dinstallation jusqu'a la réception défini-
tive du bitiment afin de s'assurer du suivi des travaux et de
soutenir le syndic dans les démarches 3 réaliser vis 4 vis des
corps de métier.

» Un acc

pag des pendant l'année sui-
vante pour consalider les acquis et valider Jes économies
dénergie.
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Recommancdations
Accompagner les nouveaux occupants de logements pas-
sifs & caractere social afin de s'assurer de leur confort et
détecter les erreurs ou problémes pour lesquels des mises
au point sont a faire en cours de route,
Lors de températures extrémes (inférieures a -8°Cl, le
confort dans un logement passif n'est pas assuré sans
source de chaleur supplémentaire, Lors de la conception,
il est opportun ce réfléchir @ l'emplacement de celui-ci. Il est
préférable de prévoir une source de chaleur dans les pieces
de vie et de sensibiliser les occupants de logements passifs
i une gestion économe de celle-ci.
Dans un logement passif, les bruits extérieurs sont fortement
réduits, Cela entraine une impression damplification des
bruits intérieurs. Il est nécessaire d'informer les habitants de
logements passifs du changement de la perception du bruit.
La ventilation mécanique est source de nuisance sonore. R

EN CATITEHOUL DIUNE PENBTAE OF T

La YMC devrait toujours se trouver dans un espace éloigné FORTE G SakTi A Bt AL o, Do

” RETE
hN\h\SuN PASSIVE,
?2“§~S'Smg PAS DE .-

- T - FeRme
des piéces de vie et isolé. ! ,'IEE?,I‘:?SﬁsN'miifﬁﬁe&T‘ﬁ.iﬁ?u'EE o
. : oae : M VERE LE BAS
s L'air dans un logement passif est censé étre plus sain encore 5 ::;,,.\m LE3 PeATEY b Srrade
L T i i = S 1 ~ PREZERVER, L' ETAnTHE :
que lair extérieur. Togtefms. cette régle générale ne tient gfcmﬁ"rma?mu'fgﬁi L masen e
pas compte de la gestion du logement par son habitant. Un : N e pbe e ik
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logement dans leque! les filtres du systéme de ventilation - LAISSER PORTSS B renBTRES FERiERS

ne sont pas entretenus régulierement aura une qualité d'air
maoins honne. Il est donc nécessaire d'assurer un entretien

régulier™ du systéme de ventilation, Maison de Quartier Bannevle - L'Ezpoir

s chapitre « 5.3 Le Bilan finansier s pour fe détail des calts deninetion

Mals0N DE GUARTIFR BONNEVIE | 50

ECM-0082 - Vivre le passif-projet Espoir



cooper actif Erasmus+

Habiter
Ensemble
Autrement
Demain

"Coopér'actif - habiter ensemble, autrement demain"
Projet Erasmus+ 2018-1-FR01-KA201-048236

“Ce projet a été financé avec le soutien de la Commission européenne.
Cette publication (communication) n’engage que son auteur et la Commission n’est pas responsable
de l'usage qui pourrait étre fait des informations qui y sont contenues.”
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